В мировой суд г. Абакана
Мировому судье судебного участка № __ г. Абакана Республики Хакасия __________________________________


Истец:______________________________________________________________,  проживающий по адресу: Республика Хакасия, г. Саяногорск,  индекс: 655600, телефон: __________

Ответчик:  ООО «РБТ»,  Республика Хакасия, г. Абакан, ул. Некрасова 31  
 
Исковое заявление

 о замене вещи с недостатками и  возмещения морального вреда 

"10" августа  2011 года,  в магазине бытовой техники ООО «РБТ» «Эксперт» по ул. Некрасова 31 г. Абакана,  я приобрел стиральную машину «Hotpoint-Ariston ARX 105», серийный номер 105260502*24549870500, стоимостью 13690 рублей. 

Договор купли-продажи  стиральной машины «Hotpoint-Ariston ARX 105», серийный номер 105260502*24549870500, подтвержден товарным чеком (счет № АВ0400055086).
В период гарантийного срока, стиральная машина «Hotpoint-Ariston ARX 105» сломалась, а именно -  в процессе стирки, перестала сливаться вода из бака стиральной  машины.

24.10.2011 года, в адрес директора магазина «Эксперт», мною была направлена претензия, поскольку я считал и считаю, что мне продан некачественный товар, поэтому, в соответствии со ст. 18 Закона РФ "О защите прав потребителей", просил заменить стиральную машину ненадлежащего качества  на стиральную машину этой же модели или  на стиральную машину другой марки, с соответствующим перерасчетом покупной цены.  В случае, если для замены товара, магазину требовалось  более семи дней,  то в соответствии со ст. 21 Закона РФ "О защите прав потребителей", просил  предоставить мне в трехдневный срок безвозмездно на время ремонта стиральную машину, обладающую такими же основными потребительскими свойствами, обеспечив изъятие и доставку за свой счет. В случае, если будет принято решение о проведении проверки качества (дополнительной проверки качества, экспертизы), просил заблаговременно письменно проинформировать меня о месте и времени ее проведения для реализации мной права участвовать при проведении проверки и (или) экспертизы товара. 

Направленная мною претензия,  02.11.2011 года, магазином была рассмотрена, а 03.11.2011 года,    работником магазина «Эксперт», стиральная машина из моего дома была изъята и направлена в сервис центр г. Абакана.  Прошу обратить внимание, что  в поданной мною претензии, было четко указано о том, что  я прошу заменить стиральную машину ненадлежащего качества  на стиральную машину этой же модели или  на стиральную машину другой марки, с соответствующим перерасчетом покупной цены, и что если будет принято решение о проведении проверки качества (дополнительной проверки качества, экспертизы), прошу заблаговременно письменно проинформировать меня о месте и времени ее проведения для реализации мной права участвовать при проведении проверки и (или) экспертизы товара.   В ответе на мою претензию, представитель магазина «Эксперт» _______________. (должность не указана) сообщила, что  стиральная машина подлежит доставке в авторизованный сервисный центр г. Абакана, для осуществления ремонта и диагностики товара.  При этом, ответ на претензию мною был получен намного позже, чем была изъята из моего дома стиральная машина работником магазина «Эксперт». Детали изъятия и диагностики стиральной машины, предварительно обсуждались между мною и работниками магазина по телефону. В конце ноября 2011 года, по телефону работник магазина «Эксперт»   мне сообщила, что  в стиральной машине, обнаружен какой-то предмет, вследствие чего, произошла поломка стиральной машины, и что данный дефект, признан не гарантийным случаем, так как поломка, произошла вследствие неправильной эксплуатации изделия. Я потребовал по телефону, уведомить меня об этом письменно, но работник магазина мне ответила, что уведомление направлено в мой адрес  по почте.    Однако, уведомление,  я так и не получил, в связи с чем, 05.12.2011 года,  был вынужден лично прибыть в магазин «Эксперт», чтобы получить уведомление об отказе в удовлетворении моих  требований, указанных  в претензии  24.10.2011 года.  В магазине, от заместителя директора ___________________, я получил   уведомление об отказе в удовлетворении моих требований по претензии, в которой не имелось вообще никаких реквизитов -  исходящих номеров, дат, фамилии должностного лица и  его подписи, оттиска печати организации.   Также,___________________, по моей просьбе, выдала мне копию  описи вложения заказного письма,  копию почтовой квитанции от 23.11.2011 года о направлении в мой адрес уведомления и копию  акта проверки качества изделия № 4151/11, заявка № 4151, дата 12.11.2011 года, проведенного авторизованным сервис-центром (наименование сервис-центра не указано)  из которого следует, что в фильтре сливного насоса, обнаружены посторонние предметы, заблокировавшие работу сливного насоса, и что данный случай, не является гарантийным. 

На мои вопросы, в связи с какими обстоятельствами,  указанные мною требования в претензии в части проверки качества товара были проигнорированы, и почему  проверка качества стиральной машины в сервис-центре была произведена  без моего участия, без  уведомления меня о месте и времени проведения проверки и вскрытия товара,  __________________ ничего мне вразумительного  объяснить не смогла.   Поскольку 03.11.2011 года, перед приездом работника магазина за стиральной машиной, из нее была предварительно слита вода через сливной насос (что необходимо перед транспортировкой стиральной машины), я утверждаю, что никаких посторонних предметов в фильтре сливного насоса не было. 
В соответствии со ст. 18 Закона РФ "О защите прав потребителей" потребитель, которому продана вещь с недостатками, имеет право на замену ее на товар той же марки.

Мне в моих законных требованиях продавцом было отказано.

В претензии от 24.10.2011 года,  я просил на основании ст. 20 Закона РФ "О защите прав потребителей" предоставить мне во временное пользование на период замены аналогичный товар, однако этого сделано не было. Магазин не заменил мне стиральную машину,  и поэтому должен нести за это ответственность.  Заплатив значительную сумму за стиральную машину, я не могу ей пользоваться.   
Поскольку продавец добровольно не удовлетворил мои законные требования об обмене стиральной машины,   а также доставил  мне нравственные страдания, мне был причинен моральный вред, который я оцениваю в 20000 руб. (двадцать тысяч рублей) и считаю, что он должен быть взыскан в соответствии со ст. 15 Закона РФ "О защите прав потребителей".

На основании  вышеизложенного и  руководствуясь ст. ст. 13, 15, 18, 28 Закона РФ "О защите прав потребителей",

прошу:
1. Обязать магазин ООО «РБТ» «Эксперт»  заменить мне  стиральную машину   с недостатками марки «Hotpoint-Ariston ARX 105», серийный номер 105260502*24549870500  на доброкачественную стиральную машину или  на стиральную машину другой марки, с соответствующим перерасчетом покупной цены, обеспечив ее доставку  за  свой счет по месту моего жительства: г. Саяногорск____________________
2. Взыскать с ответчика в мою пользу моральный вред, в сумме 20000 (двадцать тысяч) рублей
В соответствии со ст. 17 Закона РФ "О защите прав потребителей" прошу освободить меня от уплаты государственной пошлины.

Приложение:
1. Копия товарного чека;

2. Копия гарантийного документа на изделие;

3. Копия сертификата уверенности;

4. Копия претензии;

5. Копия письма магазина о согласии изъятия стиральной машины для направления ее в сервис-центр;

6. Копия расписки работником магазина «Эксперт» о приеме стиральной машины;

7. Копия акта проверки  качества изделия № 4151/11 сервис центром; 

8. Копия письма-отказа магазина обменять стиральную машину;
9. Копия описи вложения в ценное письмо, почтовой квитанции;
10. Копия искового заявления для ответчика;

"___"  _________ 20__ года.   Подпись ________________

